BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA (KKM)



PENGENALAN EKSA




APA ITU EKSA?

»Diperkenalkan mulai Januari 2014 sebagai inisiatif
penjenamaan semula Amalan 5S Sektor Awam oleh
pihak MAMPU.

»EKSA menambahbaik elemen 5S (sisih, susun, sapu,
seragam dan sentiasa amal) dengan menyokong
kepada pengwujudan persekitaran yang kondusif.



DASAR EKSA

“Ekosistem Kondusif Sektor A wam (EKSA)
menjadi pemangkin kepada
peningkatan Kualiti kerja, perkhidmatan dan
produktiviti melalui persekitaran kerja yang
mesra, bersih, sihat, kondusif dan selamat.”



OBJEKTIF EKSA

Mewujudkan persekitaran kerja yang
selamat, bersih, kemas dan selesa pada setiap masa;

Membantu meningkatkan disiplin diri dan semangat kerja
berpasukan dalam kalangan warga IPKKM;

Membantu meningkatkan tahap kepuasan pelanggan
terhadap perkhidmatan yang ditawarkan; dan

Mewujudkan budaya kerja yang ceria dan efektif.



GARIS PANDUAN PELAKSANAAN
EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM

(EKSA)
IBU PEJABAT KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

VERSI 2/2017

Disediakan Oleh:
JAWATANKUASA PEMANDU EKSA, IPKKM

GARIS PANDUAN
EKSA IPKKM



LOGO EKSA IPKKM

BULATAN :

Menggambarkan perpaduan yang
kukuh dan komited di kalangan
warga KKM dengan
menitikberatkan semangat
kerjasama dan berpasukan tanpa
mengira perbezaan agama, bangsa
dan pangkat dalam memastikan
Amalan EKSA sebagai budaya
kerja.

BIRU Melambangkan warna berprestij yang sentiasa bertenaga, yakin, segar, bersemangat dan berkarisma. Ia juga simbolik kepada
komitmen dan kepercayaan warga KKM dalam memastikan kejayaan Amalan EKSA. Alunan dua tona biru melambangkan kejayaan
dan kekuatan semangat jitu warga KKM bagi merealisasikan pencapaian EKSA.

HITAM Tulisan slogan berwarna putih di kelilingi warna hitam (black stroke) merupakan simbolik penegasan kepada sikap professional
warga KKM.

PUTIH Dua garisan bulatan putih yang mengelilingi logo memberi erti keteguhan, ketelusan dan kewibawaan dalam memberi
perkhidmatan yang terbaik. Manakala tulisan berwarna putih adalah lambang kesempurnaan, kebersihan dan keselesaan yang
diamalkan oleh warga KKM.

MERAH Melambangkan komitmen anggota KKM dalam melaksana dan menjayakan amalan EKSA.




CARTA JK PEMANDU EKSA IPKKM 2023

CARTA JAWATANKUASA
PEMANDU AMALAN EKSA
(EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM)
IBU PEJABAT KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

PENAUNG

o)

YBHG. DATO’ SERI IR. DR. ZAINI BIN UJANG
KETUA SETIAUSAHA

PENGERUSI

SEKRETARIAT

KETUA

YBHG. DATO® ZAINAL ALHAKAB SEMAN
TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA (PENGURUSAN)

YBRS. PUAN NORLI BINTI KARIM
SETIAUSAHA BAHAGIAN
(KHIDMAT PENGURUSAN)

r T T
JAWATANKUASA LATIHAN JAWATANKUASA AUDIT JAWATANKUASA PROMOSI |
KETUA KETUA KETUA

KETUA-KETUA
6 ZON

'YBRS. PUAN NOOR AINI BINTI AHMAD YBRS. PUAN NOOR RITA BINTI KASSIM YBRS. PUAN YAMUNA PERIMALU
SETIAUSAHA BAHAGIAN KETUA AUDIT DALAM KETUA UNIT KOMUNIKASI
(PENGURUSAN LATIHAN) KORPORAT

EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM 2023




CARTA ORGANISASI BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN

ﬁ‘:ﬁ%ﬁ CARTA ORGANISAS 8 e |

BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN

www.myhealth.gov.my
KEMENTERIAN MALAYSIA

Dikemaskini : 20 SEPTEMBER 2023
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JK Latihan EKSA Zon

JAWATANKUASA EKSA ZON PROMOSI 2022-2024 (JUN)

Ketua Penyelaras
Audit
Sub-Sub Zon
*(Pn. Zaikiah

Pn. Norlaily (K)
Pn. Azlyn

Cik Faezah

En. Zainuddin*
En. Draman*

JK Promosi EKSA
Zon
Datin Arfah (K)
Pn. Nadia
En. Zaki
Cik Norsyahida
En. Khairul Amir

JK Audit EKSA Zon
Pn. Nur Hidayatun (K)
Dr. Razif

Dr. Ng Kheng Ban

En. Wan Azrin

En. Zairul

Pn. Noorul

Penyelaras Audit
Sub Zon Umum/
Pentadbiran
(En. Razmin )

Penyelaras Audit
Sub Zon CWPS
(Pn. Syarmilla)

Penyelaras Audit
Sub Zon CMK
(En. Zulkifli)

Penyelaras Audit
Sub Zon KPOP
(Dr. Vanitha)

Penyelaras Audit
Sub Zon MOBIKOM
*(En. Wan Azrin &

Dr. Razif)

PIC Bilik
PIC Ruang
Guna
Sama
PICBMU &
BG

PIC Stor
PIC Pantri
PIC Tandas
PIC
Laluan/
Kawasan
umum

Dikemaskini: 10.05.2024
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EKSA MAYA ZON
PROMOSI

LINK :

http://www.infosihat.gov.my/info-
korporat/eksa.html



http://www.infosihat.gov.my/info-korporat/eksa.html
http://www.infosihat.gov.my/info-korporat/eksa.html

AKTIVITI EKSA
2023-2024 (JUN)



- 7/12/2023 & 21/12/2023
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KOIVMIPONEN PENILAIAN EKSA
KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN
(95.65%)
KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT
(94.17%) AUDIT
KOMPONEN C - TEMPAT UMUM DALAMIAN
(100%) 27/05/2022

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN
(95.7%) 07/06/2022

KOMPONEN F — KHUSUS (GYM)
(100%)

IVIAR

MIKAL
AN

J




AUDIT EKSA (MAMPU)
38-10 NOV 2022

MIARKAH

95.39%
(No. 3 /30 Zon)




KOMPONEN PENILAIAN EKSA
KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN
(98.18%)

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT
(96.96%) AUDIT
KOMPONEN C - TEMPAT UMUM DALAMAN
(95%)
KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN 27/06/2023
(86.69%)

KOMPONEN F — KHUSUS (GYM)
(100%)

IVIARKAF

95.37%

J




AUDIT EKSA (IPKKM) BIL.1/ 2023

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

(100%) AUDIT IPKKM | MARKAH
KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT

(93.91%)
KOMPONEN C - TEMPAT UMUM

07/07/2023 97.07%

(100%)

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN
(91.43%)

KOMPONEN F — KHUSUS (GYM)
(100%)

18



KOIVIPONEN PENILAIAI

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN
(98.26%)

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT
(95.21%)

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM
(96.66%)

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN
(98.57%)

KOMPONEN F — KHUSUS (GYM)
(100%)

07/07/2023

97.74%




FB EKSA Ibu Pejabat KKM GUBNG)  Pertandingan EKSA 2021

1. Penyertaan DIBUKA kepada semua 31 ZON di IPKKM
Setiap z0n boleh menghantar lebih dar satu (1)
buah video.

mﬂﬂmm"“""mm Pertandingan

s Mengmang Pantiun

. Video TIDAK mengandungi unsur-unsur SINDIRAN,
FITNAH dan UNSUR YANG TIDAK BERSESUAIAN.

WARGA IPKKM!!!
Tema: EKSA DI IPKKHY

. Tempoh durasi video TIDAK MELEBIHI SATU
(1) MINIT.

. Video boleh dihantar secara terus melalui /arat-qv: A

(Private Message) ke laman F Syarat-syarat Penyertaan
Rasmi EKSA Ibu Pejabat KKM dan e-nel
|.me|,m 1. Penyertaan terbuka kepada semua warga IPKKM.
2. Pantun mesti dalam BAHASA MELAYU.

3. Pantun mesti mempunyai dua (2) rangkap pantun empat kerat.

4. Pantun perlu mengandungi maklumat mengenai EKSA.
Tarikh penyertaan dari 15 November sehingga 5, Pantun perlu menarik, kreatif dan merupakan KARYA ASLI
31 Disember 2021,

Sebarang pertanyaan, hubungi: 03-8883 3481/ 3496
Jawatankuasa Promosi Induk EKSA IPKKM

6. Tidak mengandungi perkataan yang mengundang sensitiviti masyarakat,
fitnah dan unsur yang tidak bersesuaian.

7. Keputusan JURI adalah MUKTAMAD,

Jawatankuasa Promosi Induk EKSA IPKKM pkan borang dan hantarkan penyertaan anda melali emel

jkuasapromosieksa.ipkkm@gmail.com
Tarikh tutup penyertaan: 31 Disember 2021




8, 13 dan 14 Jun 2023.

3 Julai 2023.

Per g ;Tahniaf'vnv:’

Amalan EKSA IPKKM 2022

h dipilih kan

Nor Fadzlina binti Mohd Salleh (Zon Farmasi) te‘? Ciptiterasartan
Nur Ain binti Zulkaflin (Zon Keselamatan) Manakala : ada\ah berdasarkan
A di I bermula

Saliza binti Ibrahim (Zon Farmasi) Anda sika

iah binti Mustakim (Zon Radiasi) t

Zilina binti Mas'od (Zon BSKB)




PeringataniMesra
LOUNtdoWw
A
PeringataniMesra’

10 JUN 2022 CoUtdow

Jawatankuasa Promosi EKSA
Zon Promosi HAR' LAEI

16/06/2022%
SUDRHKAHJANDAYBERSEDIA?,

Jawatankuasa Promosi EKSA
Zon Promosi

Pe aflufﬁ.l@J Mesra’
HARI LAGI COURtAdowW

16/0B/2022%
SUDRHKAHJAN DABERSEDIA?

Jawatankuasa Promosi EKSA
Zon Promosi

16 JUN 2022

Jawatankuasa EKSA lls 1082022 %
Zon Promosi /

SUDAHKAHJANDABERSEDIAY

Jawatankuasa Promosi EKSA
Zon Promosi

22



orsedsaan

Kesihatan Kesihatan
u I T % U I T t

EKSA IPKKM OLEH MAMPU EKSA IPKKM OLEH MAMPU

myhealthkkm

i

« Aktiviti persiapan EKSA seperti
aktiviti 58

» Gotong-rotong kendiri/berkumpulan

ersedaar,

« Senarai aktiviti (rujuk senarai tanggungjawab m‘ Z:
dan Garis Panduan EKSA IPKKM) u I T

* Pemeriksaan & e
EKSA IPKKM OLEH MAMI’UJ

Pemantauan/ Audit Dalam et

Malaysia

" MyHE
mybealthiiem

f

» Tindakan pembetulan susulan
pemeriksaan dan teguran JK Audit
EKSA Zon

* Promosi dan hebahan mengenai
EKSA di BPK

< Latihan ringkas tentang EKSA di BPK

. Persiaﬂan akhir sebelum audit oleh
MAMP!




‘ ﬁ A .@rswz arn ‘ ‘ Aﬁf ar @/smfm “
|

\ EKSA DALAMAN IPKKM 2023 \\ EKSA DALAMAN IPKKM 2023 ‘

* Promosi dan hebahan mengenai * Tindakan pembetulan susulan
EKSA di BPK pemeriksaan dan teguran JK Audit
EKSA Zon
* Latihan ringkas fentang EKSA di BPK
(Cth: soalan / kuiz / nota dalam 1 » Persiapan akhir sebelum audit oleh
bentuk Google Forms, VC, Email etc MAMPU

?/,:/ 5[414/.'444 ‘
e o, Bl

EKSA DALAMAN IPKKM 2023

* Pemeriksaan & &
Pemantauan / Audit Dalam ! { faurﬁ:u'd'de Ei@: IlmkM']

* Aktivii persiapan EKSA seperti "
aktiviti 5  Pemeriksaan & Pemantauan / Audit

* Gotong-rotong kendirl / berkumpulan \ Dalam Akhir

* Senaral aktivifi (rujuk senaral « Tindakan pembetulan susulan
tanggungjawab dan Garis Panduan pemeriksaan dan feguran JK Audit
EKSA IPKKM) EKSA Zon

« Persiapan akhir sebelum audit EKSA
IPKKM




Audit EKSA oleh
Juruaudit EKSA IPKKM

TANGGUNGIAWAB()
mua Warga Zon Promosi,

25



IABATAN PERDANA MENTER
UMIT PEMOOENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURLISAN MALAYSIA
Ay

@ZZ % 72 %lz/

Dengan ini disahkan bahawa
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

telah memenuhi keperluan kriteria komponen

EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (E

Kategori : CEMERLA
Tarikh dikeluarkan  : 1 Disember 202
Sah sehir : 30 Novembe

DATUK SERI DR, YUSOF BIN ISMAIL
Ketua Penga

Unit Pemodenan Tadbiran dan
Perancan Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

Jabatan Perdana Menter




@

Pertandingan
Amalan EKSA 2023

Anugerah
Workstation Terbaik

Zon Promosi
Bahagian Pendidikan Kesihatan

Pertandingan
Amalan EKSA 2023

Anugerah
Pantri Terbaik

Zon Promosi
n Pendidikan Kesihatan

Pertandingan
Amalan EKSA 2023

Bilik Terbaik

BOUGIGIKIY K
XU pLOWIO

KL-GYLIAIE] LGLPYIK
vunBeLap

YIg[su EK2V 5053
bSLIINGINBYY

&

Pertandingan
Amalan EKSA 2023

Anugerah
Tandas Terbaik

Zon Promosi
Bahagian Pendidikan Kesihatan

Pertandingan
Amalan EKSA 2023

Anugerah
Stor Terbaik

Zon Promosi
an Pendidikan Kesihatan




Mesyuarat Jawatankuasa Induk EKSA Zon Pendidikan

Taklimat/ Latihan / Promosi Pemantapan Amalan EKSA untuk
warga BPK

Lawatan Pendedahan (Benchmark ) EKSA

Kemaskini Sudut Maya EKSA Zon Pendidikan

Audit Dalaman EKSA - Auditor dari Zon Pendidikan (2 kali)

Audit EKSA IPKKM (1 kali)

C (EKSA INDUK IPKKM)

Audit EKSA MAMPU (1 kali)

Gotong-royong EKSA

- R = RANCANG ) o .
B s- seeenar Dikemaskini: 10 Mei 2024




PERANCANGAN PERSEDIAAN AUDIT EKSA IPKKM BAGI ZON PROMOSI
(BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN)

TARIKH AUDIT EKSA ZON PROMOSI
(11 JUN 2024, SELASA, JAM 8 PAGI)

RIKH TEMPOH AKTIVITI PERSEDIAAN TANGGUNGJAWAB




PENEMUAN AUDIT

SEBELUM & SELEPAS
(AUDIT DALAMAN ZON
PROMOSI)

BIL. 1/ 2023




Eigan i

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

LAPORAN PENGAUDITAN
AMALAN EKOSISTEM
KONDUSIF SEKTOR AWAM
(EKSA)

BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN
28 NOVEMBER 2023 (3 PM — 5PM)



JURUAUDIT EKSA

EN. ZAIRUL AFIZA HAMZAH

PN. NOREENA KIMI

PEGAWAI PENDIDIKAN
KESIHATAN (S44)

PEGAWAI PENDIDIKAN
KESIHATAN (S44)

32



KOMPONEN-KOMPONEN AUDIT

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN 4

KOMPONEN E - KAWASAN PERSEKITARAN JABATAN

KOMPONEN F - KHUSUS
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AMALAN BAIK

..........................................................................................................................................................

36



AMALAN BAIK

37



PENGAUDITAN

38




SEBELUM

Penemuan: Kepala plug tidak ada tagging.

SELEPAS

Penambahbaikan: Kepala plug sudah ditagging.

39



SEBELUM

1l Sma e
| Rl \

Penemuan: Kabinet pegawai tidak mempunai tagging.

SELEPAS

Penambahbaikan: Masih belum ditagging.

40



SEBELUM

Penemuan: Meja kerja pegawai perlu dikemas dan fail di
susun dengan baik.

SELEPAS

Penambahbaikan: Meja kerja pegawai telah dikemas.

41



SEBELUM

Penemuan: Hanya sepasang kasut dan sepasang selipar
sahaja dibenarkan.

SELEPAS

Penambahbaikan: Kasut dan selipar sudah dikurangkan.

42



SEBELUM

SELEPAS

Penemuan: Bilik JAV yang perlu dikemas segara.

Penambahbaikan: Bilik JAV dikemas.

43



Penemuan: keadaan Bilik MOBICOM yang perlu dikemas
segera.

SELEPAS

Penambahbaikan:

dikemas.

Keadaan

Bilik MOBICOM

telah

44



SEBELUM

Penemuan: Bilik KAIZEN yang perlu dikemas segera.

SELEPAS

Penambahbaikan: Keadaan Bilik KAIZEN telah dikemas.

45



SEBELUM

SELEPAS

Penemuan: Tempat konsultasi Quit Smoking di
Pesona perlu dikemas segera.

Bilik

Penambahbaikan: Tempat konsultasi Quit Smoking telah di
kemas

46



PENEMUAN AUDIT

SEBELUM & SELEPAS
(AUDIT DALAMAN ZON
PROMOSI)

BIL. 1/ 2024




KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA

LAPORAN PENEMUAN
AUDIT DALAMAN
EKSA BIL. 172024

ZON POMOSI
TARIKH: 31 MEI & 7 JUN 2024



JURUAUDIT EKSA

EN. ZAIRUL AFIZA HAMZAH

PN. NOREENA KIMI

PEGAWAI PENDIDIKAN
KESIHATAN (S44)

PEGAWAI PENDIDIKAN
KESIHATAN (S44)

49
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AMALAN BAIK

Penemuan: Ruang kerja yang kondusif.

Lokasi : Bilik Kaizen, Aras 2
PIC . Pn. Nur. Faezah binti Hamzah

51



AMALAN BAIK

Penemuan: Ruang kerja yang kondusif.
Lokasi : Bilik Active Lab, Aras 2
PIC : En. Hakim

52
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SEBELUM

Penemuan: Carpet tidak diselenggara
Lokasi : Bilik Printing Lab, Aras 1
PIC : Pn. Nur Fhaezatul Syafiqqah binti Zakaria

SELEPAS

09:44

<12 @ MAINTENANCE IPKKM

Assalamualaikum dan salam sejahtera.

ma. Pihak kami telah

1, terima kasih.
Sebarang aduan hendaklah melalui

sistem E-SPFB untuk mendapatkan no
rujukan aduan. Harap maklum.

Penambahbaikan: Aduan telah dibuat oleh Unit Cetak
(Printing Lab)

o4



SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Kasut dan selipar lebih daripada satu.

Barang peribadi di atas almari berselerak. Penambahbaikan: Kasut dan selipar tersusun dan barang

Lokasi : Bilik Creative Lab, Aras 2 R R X X
PIC : En. Azir bin Abd Razak & En. Muhd Khidzir Bin Abu DN C DT ClEZE ETS s

Shukor



SEBELUM

Penemuan: Meja perbincangan tidak kemas.

: Keadaan ruang pejabat yang tidak kemas.
Lokasi : Bilik Be Active, Aras 2

PIC : En. Mohd Azemir bin Mustafa dan ahli Bilik Be
Active.

SELEPAS

Penambahbaikan:

dengan baik.

Meja perbincangan telah dikemas
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SEBELUM

Penemuan: Barang tidak disusun dengan baik.

Lokasi : Bilik JAV, Aras 2

PIC : En. Khairul Anuar bin Rahmat, Mohd Aisamuddin Bin
Salim, En. Iskandar Chin Pang Fui bin Abdullah & En.
Mustafa Kamil bin Mokhtar

Penambahbaikan:

SELEPAS

7



SEBELUM

Penemuan: Penggunaan ruang yang tidak disusun rapi.

Lokasi : Bilik JAV, Aras 2
PIC : En. Khairul Anuar bin Rahmat

SELEPAS

Penambahbaikan:
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SEBELUM

Penemuan: Ruang pejabat tidak kemas.

Lokasi : Bilik MOBIKOM, Aras 2
PIC : Pn. Ruffina Dalis Jimen

SELEPAS

Penambahbaikan: Tiada tindakan



SEBELUM

Penemuan: Ruang pejabat tidak kemas.
Lokaisi : Bilik MOBIKOM, Aras 2
PIC : En. Zainudin bin A. Hamid

SELEPAS

Penambahbaikan: Tiada tindakan



SEBELUM

SELEPAS

Penemuan: Wayar elekirik yang tidak bersusun rapi/
berselirat .
Ruang bawah meja tidak disusun dengan
baik. Penambahbaikan:
Lokasi : Ruang Kerja En Mohamad Mudanoran bin
Mohamad Mushaari, Aras 3
PIC : En. Mohamad Mudanoran bin Mohamad Mushaari




SEBELUM SELEPAS

Penemuan: File dan kertas tidak disusun dengan baik.
Lokasi : Ruang Kerja Dr. Affendi bin Isa, Aras 3
PIC : Dr. Affendi bin Isa

Penambahbaikan: File dan kertas telah disusun dengan
baik.
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SEBELUM

Penemuan: Tiada tag pergerakan pegawai ditampal di
pintu bilik pejabat.

Lokasi : Ruang Kerja En. Munshi bin Abdullah, Aras 3

PIC :En. Munshi bin Abdullah

SELEPAS

NGARAH KANAN |

HI BIN ABDULLAH
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