
`SELAMAT DATANG KE’

ZON PROMOSI

BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA (KKM)



PENGENALAN EKSA



APA ITU EKSA?

➢Diperkenalkan mulai Januari 2014 sebagai inisiatif
penjenamaan semula Amalan 5S Sektor Awam oleh
pihak MAMPU.

➢EKSA menambahbaik elemen 5S (sisih, susun, sapu,
seragam dan sentiasa amal) dengan menyokong
kepada pengwujudan persekitaran yang kondusif.



DASAR EKSA

“Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) 
menjadi pemangkin kepada

peningkatan kualiti kerja, perkhidmatan dan 
produktiviti melalui persekitaran kerja yang 
mesra, bersih, sihat, kondusif dan selamat.”



OBJEKTIF EKSA

1. Mewujudkan persekitaran kerja yang
selamat, bersih, kemas dan selesa pada setiap masa;

2. Membantu meningkatkan disiplin diri dan semangat kerja
berpasukan dalam kalangan warga IPKKM;

3. Membantu meningkatkan tahap kepuasan pelanggan
terhadap perkhidmatan yang ditawarkan; dan

4. Mewujudkan budaya kerja yang ceria dan efektif.



GARIS PANDUAN 
EKSA IPKKM
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LOGO EKSA IPKKM
BULATAN :

Menggambarkan perpaduan yang 
kukuh dan komited di kalangan 

warga KKM dengan 
menitikberatkan semangat 

kerjasama dan berpasukan tanpa 
mengira perbezaan agama, bangsa 

dan pangkat dalam memastikan 
Amalan EKSA sebagai budaya 

kerja.

BIRU Melambangkan warna berprestij yang sentiasa bertenaga, yakin, segar, bersemangat dan berkarisma. Ia juga simbolik kepada 
komitmen dan kepercayaan warga KKM dalam memastikan kejayaan Amalan EKSA. Alunan dua tona biru melambangkan kejayaan 
dan kekuatan semangat jitu warga KKM bagi merealisasikan pencapaian EKSA.

HITAM Tulisan slogan berwarna putih di kelilingi warna hitam (black stroke) merupakan simbolik penegasan kepada sikap professional 
warga KKM.

PUTIH Dua garisan bulatan putih yang mengelilingi logo memberi erti keteguhan, ketelusan dan kewibawaan dalam memberi 
perkhidmatan yang  terbaik. Manakala tulisan berwarna putih adalah lambang kesempurnaan, kebersihan dan keselesaan yang 
diamalkan oleh warga KKM.

MERAH Melambangkan komitmen anggota KKM dalam melaksana dan menjayakan amalan EKSA.



CARTA JK PEMANDU EKSA IPKKM 2023
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CARTA ORGANISASI BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN
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• PIC Bilik
• PIC Ruang 

Guna 
Sama

• PIC BMU & 
BG

• PIC Stor
• PIC Pantri 
• PIC Tandas
• PIC 

Laluan/ 
Kawasan  
umum

JAWATANKUASA EKSA ZON PROMOSI 2022-2024 (JUN)
Ketua EKSA Zon 
(Pengarah BPK)

Penyelaras EKSA Zon 
(Tn. Hj. Aziman)

Fasilitator EKSA Zon
• Dr. Affendi
• Pn. Noreena 

Setiausaha
• Pn. Farah
• En. Iszrul Azwan*

JK Promosi EKSA 
Zon

• Datin Arfah (K)
• Pn. Nadia 
• En. Zaki
• Cik Norsyahida
• En. Khairul Amir 

JK Latihan EKSA Zon
• Pn. Norlaily (K)
• Pn. Azlyn
• Cik Faezah
• En. Zainuddin*
• En. Draman*

Penyelaras Audit 
Sub Zon CWPS
(Pn. Syarmilla)

Penyelaras Audit 
Sub Zon CMK 
(En. Zulkifli)

Penyelaras Audit 
Sub Zon KPOP 
(Dr. Vanitha)

Penyelaras Audit 
Sub Zon MOBIKOM
*(En. Wan Azrin & 

Dr. Razif)

Penyelaras Audit 
Sub Zon Umum/ 

Pentadbiran
(En. Razmin )

JK Audit EKSA Zon
• Pn. Nur Hidayatun (K)
• Dr. Razif
• Dr. Ng Kheng Ban
• En. Wan Azrin
• En. Zairul
• Pn. Noorul 

Sekretariat Tugas-
Tugas Khas
• Cik Nurul Ain
• En. Yaslie

Dikemaskini: 10.05.2024

Ketua Penyelaras 
Audit 

Sub-Sub Zon
*(Pn. Zaikiah 



PELAN LOKASI ZON PROMOSI



EKSA MAYA ZON 
PROMOSI
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LINK : 
http://www.infosihat.gov.my/info-

korporat/eksa.html

http://www.infosihat.gov.my/info-korporat/eksa.html
http://www.infosihat.gov.my/info-korporat/eksa.html


AKTIVITI EKSA 
2023-2024 (JUN)
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6/06 & 10/10/2023
MESYUARAT EKSA 
ZON PROMOSI BIL. 

1/2023

MESYUARAT & AUDIT

27/06, 3/07 & 28/11/2023
AUDIT DALAMAN EKSA 

ZON PROMOSI 2023

7/12/2023 & 21/12/2023
AUDIT EKSA ZON PROMOSI 

2023 : INDUK IPKKM
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AUDIT EKSA (DALAMAN) - 2022

AUDIT
DALAMAN

MARKAH

27/05/2022
97.3%

07/06/2022

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN 
(95.65%)

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT 
(94.17%)

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM 
(100%)

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN 
(95.7%)

KOMPONEN F – KHUSUS (GYM)
(100%)
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AUDIT EKSA (MAMPU)

8-10 NOV 2022

MARKAH

95.39%
(No. 3 / 30 Zon)
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AUDIT EKSA (DALAMAN) BIL.1/2023

AUDIT
DALAMAN

MARKAH

27/06/2023 95.37%

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN 
(98.18%)

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT 
(96.96%)

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM 
(95%)

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN 
(86.69%)

KOMPONEN F – KHUSUS (GYM)
(100%)
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AUDIT EKSA (IPKKM) BIL.1/ 2023

AUDIT IPKKM MARKAH

07/07/2023 97.07%

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN 
(100%)

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT 
(93.91%)

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM 
(100%)

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN 
(91.43%)

KOMPONEN F – KHUSUS (GYM)
(100%)
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AUDIT EKSA (DALAMAN) BIL.2/ 2023

AUDIT
DALAMAN

MARKAH

07/07/2023 97.74%

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN 
(98.26%)

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT 
(95.21%)

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM 
(96.66%)

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN 
(98.57%)

KOMPONEN F – KHUSUS (GYM)
(100%)
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PROMOSI EKSA IPKKM 2022
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PROMOSI EKSA IPKKM 2023
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PROMOSI EKSA 2022
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PROMOSI EKSA 2022
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PROMOSI EKSA 2023
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PROMOSI EKSA 2024
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PENGIKTIRAFAN EKSA 2023
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PENGIKTIRAFAN EKSA 2023



28

TAKWIN EKSA 2023

Dikemaskini: 10 Mei 2024
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TAKWIN 
PERSEDIAAN 
AUDIT EKSA 
IPKKM 2024



PENEMUAN AUDIT 
SEBELUM & SELEPAS

(AUDIT DALAMAN ZON 
PROMOSI)

BIL. 1/ 2023
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31

LAPORAN PENGAUDITAN

AMALAN EKOSISTEM

KONDUSIF SEKTOR AWAM

(EKSA)

BAHAGIAN PENDIDIKAN KESIHATAN

28 NOVEMBER 2023 (3 PM – 5PM)

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
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JURUAUDIT EKSA

EN. ZAIRUL AFIZA HAMZAH PN. NOREENA KIMI

PEGAWAI PENDIDIKAN 

KESIHATAN (S44)

PEGAWAI PENDIDIKAN 

KESIHATAN (S44)
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KOMPONEN-KOMPONEN AUDIT

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN

KOMPONEN E - KAWASAN PERSEKITARAN JABATAN

KOMPONEN F - KHUSUS
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AMALAN BAIK EKSA
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AMALAN BAIK 

35

Penemuan: Sudut Informas, rujukan dan galeri di Bilik HEPILI kemas dan tersusun.



AMALAN BAIK 
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Penemuan: Sudut simpanan fail di Bilik Connect MyHealth di susun dengan rapi dan memudahkan untuk mencari.



AMALAN BAIK 
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Penemuan: Tempat kerja Puan Fatahiah menjadi contoh kerana bersih dan kemas.



PENEMUAN HASIL 
PENGAUDITAN
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SELEPASSEBELUM
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Penemuan: Kepala plug tidak ada tagging. Penambahbaikan: Kepala plug sudah ditagging.



SELEPASSEBELUM
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Penemuan: Kabinet pegawai tidak mempunai tagging. Penambahbaikan: Masih belum ditagging.



SELEPASSEBELUM
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Penemuan: Meja kerja pegawai perlu dikemas dan fail di
susun dengan baik.

Penambahbaikan: Meja kerja pegawai telah dikemas.



SELEPASSEBELUM
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Penemuan: Hanya sepasang kasut dan sepasang selipar
sahaja dibenarkan.

Penambahbaikan: Kasut dan selipar sudah dikurangkan.



SELEPASSEBELUM
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Penemuan: Bilik JAV yang perlu dikemas segara. Penambahbaikan: Bilik JAV dikemas.



SELEPASSEBELUM

44

Penemuan: keadaan Bilik MOBICOM yang perlu dikemas
segera.

Penambahbaikan: Keadaan Bilik MOBICOM telah
dikemas.



SELEPASSEBELUM
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Penemuan: Bilik KAIZEN yang perlu dikemas segera. Penambahbaikan: Keadaan Bilik KAIZEN telah dikemas.



SELEPASSEBELUM

46

Penemuan: Tempat konsultasi Quit Smoking di Bilik
Pesona perlu dikemas segera.

Penambahbaikan: Tempat konsultasi Quit Smoking telah di
kemas



PENEMUAN AUDIT 
SEBELUM & SELEPAS

(AUDIT DALAMAN ZON 
PROMOSI)

BIL. 1/ 2024
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LAPORAN PENEMUAN 

AUDIT DALAMAN 

EKSA BIL. 1/2024

ZON POMOSI

TARIKH: 31 MEI & 7 JUN 2024

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
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JURUAUDIT EKSA

EN. ZAIRUL AFIZA HAMZAH PN. NOREENA KIMI

PEGAWAI PENDIDIKAN 

KESIHATAN (S44)

PEGAWAI PENDIDIKAN 

KESIHATAN (S44)
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AMALAN BAIK EKSA
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AMALAN BAIK 

51

Penemuan: Ruang kerja yang kondusif.
Lokasi : Bilik Kaizen, Aras 2
PIC : Pn. Nur Faezah binti Hamzah



AMALAN BAIK 

52

Penemuan: Ruang kerja yang kondusif.
Lokasi : Bilik Active Lab, Aras 2
PIC : En. Hakim



PENEMUAN HASIL 

PENGAUDITAN
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SELEPASSEBELUM

Penemuan: Carpet tidak diselenggara
Lokasi : Bilik Printing Lab, Aras 1
PIC : Pn. Nur Fhaezatul Syafiqqah binti Zakaria

54

Penambahbaikan: Aduan telah dibuat oleh Unit Cetak
(Printing Lab)



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Kasut dan selipar lebih daripada satu.
Barang peribadi di atas almari berselerak.

Lokasi : Bilik Creative Lab, Aras 2
PIC : En. Azir bin Abd Razak & En. Muhd Khidzir Bin Abu
Shukor
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Penambahbaikan: Kasut dan selipar tersusun dan barang
peribadi telah disusun dengan baik.



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Meja perbincangan tidak kemas.
: Keadaan ruang pejabat yang tidak kemas.

Lokasi : Bilik Be Active, Aras 2
PIC : En. Mohd Azemir bin Mustafa dan ahli Bilik Be
Active.
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Penambahbaikan: Meja perbincangan telah dikemas
dengan baik.



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Barang tidak disusun dengan baik.
Lokasi : Bilik JAV, Aras 2
PIC : En. Khairul Anuar bin Rahmat, Mohd Aisamuddin Bin
Salim, En. Iskandar Chin Pang Fui bin Abdullah & En.
Mustafa Kamil bin Mokhtar
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Penambahbaikan:



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Penggunaan ruang yang tidak disusun rapi.
Lokasi : Bilik JAV, Aras 2
PIC : En. Khairul Anuar bin Rahmat
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Penambahbaikan:



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Ruang pejabat tidak kemas.
Lokasi : Bilik MOBIKOM, Aras 2
PIC : Pn. Ruffina Dalis Jimen
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Penambahbaikan: Tiada tindakan



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Ruang pejabat tidak kemas.
Lokasi : Bilik MOBIKOM, Aras 2
PIC : En. Zainudin bin A. Hamid
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Penambahbaikan: Tiada tindakan



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Wayar elektrik yang tidak bersusun rapi/
berselirat .

: Ruang bawah meja tidak disusun dengan
baik.

Lokasi : Ruang Kerja En Mohamad Mudanoran bin
Mohamad Mushaari, Aras 3
PIC : En. MohamadMudanoran bin Mohamad Mushaari
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Penambahbaikan:



SELEPASSEBELUM

Penemuan: File dan kertas tidak disusun dengan baik.
Lokasi : Ruang Kerja Dr. Affendi bin Isa, Aras 3
PIC : Dr. Affendi bin Isa
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Penambahbaikan: File dan kertas telah disusun dengan
baik.



SELEPASSEBELUM

Penemuan: Tiada tag pergerakan pegawai ditampal di
pintu bilik pejabat.
Lokasi : Ruang Kerja En. Munshi bin Abdullah, Aras 3
PIC :En. Munshi bin Abdullah
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Penambahbaikan:
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MARILAH KITA 
BERSAMA-SAMA 

KITA 
MEMBUDAYAKAN 
AMALAN EKSA DI 

IPKKM


